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Información general  

 
El equipo de producto de ScholarOne crea actualizaciones periódicamente para mejorar la 
seguridad, el rendimiento y la experiencia del usuario. En los siguientes apartados se detallan las 
mejoras más representativas que se implementan en la plataforma y las herramientas de esta 

versión, así como los problemas solucionados y las optimizaciones.   
 

En este documento también podrá encontrar información sobre los valores de configuración 
predeterminados e instrucciones para configurar cada función. Tenga en cuenta que algunas 
funciones solo puede activarlas un administrador o un representante de ScholarOne para que sus 
usuarios puedan disfrutarlas. Póngase en contacto con nuestra editorial o con ScholarOne si tiene 

alguna pregunta relacionada con los permisos o la configuración.   
 

Le recomendamos que notifique a todos los usuarios afectados los cambios en el flujo de trabajo.   
 

Si tiene alguna pregunta relacionada con alguno de los apartados de esta versión, envíe un correo 
electrónico a s1help@clarivate.com para ponerse en contacto con el equipo de soporte de 

ScholarOne.   
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Actualizaciones de la versión Q4.2022 

 

1. iThenticate V2 en el Centro de configuración de clientes 

 

Se actualizó el Centro de configuración de clientes para incluir la página de comprobación de plagio 

que permitirá a los usuarios con acceso al Centro de configuración de clientes ajustar la 

configuración de iThenticate V2. Antes, los administradores solo podían realizar ajustes de 

configuración desde el panel de control del administrador si la integración se había configurado 

inicialmente con acceso de administrador. Al trasladar esto al Centro de configuración de clientes, 

los usuarios avanzados tendrán más flexibilidad para actualizar los ajustes de generación de 

informes sin tener que ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica. 

 
Usuarios: 

 

  

 

 

Detalles y configuración 

1. Vaya al Centro de configuración de clientes 

2. Acceda a Configurar este sitio y haga clic en el Paso 16 Comprobación de plagio  

3. Haga las selecciones para definir cómo deben generarse los informes de similitud para la 
página 

 

NOTA: No realice ningún cambio en los campos de la URL o de la clave de la API de Turnitin, ya que 
eso desconectará la integración de su sitio y ya no se generarán informes de similitud.  

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  

Admin 

Acción obligatoria 

La integración de iThenticate V2 debe activarse primero y se deben proporcionar las 

credenciales; contacte con el soporte de ScholarOne para actualizar de V1 a V2, o para 

activar V2 en un nuevo sitio. 
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2. Guardar automáticamente los cambios en los informes de 

comprobación de similitud de iThenticate 

 

Se agregó una opción de configuración para guardar automáticamente los cambios en la ventana 

emergente Informe de similitud. Si esta opción está marcada, todos los cambios realizados en un 

informe determinado se guardarán cuando se cierre la ventana y se restaurarán si se vuelve a abrir 

el informe. Todos los cambios realizados por el usuario se guardarán; el último conjunto de cambios 

realizados en un informe será el que se restaure cuando cualquier usuario vuelva a abrir el informe. 

Los cambios en un determinado informe pueden incluir ajustes en los filtros de exclusión o en los 

repositorios de búsqueda. 

 
Usuarios: 

 

  

 

 

Detalles y configuración 

1. Vaya al Centro de configuración de clientes 

2. Acceda a Configurar este sitio y haga clic en el Paso 16 Comprobación de plagio  

3. Actualice la selección de Guardar automáticamente los cambios en la ventana emergente 
Informe de similitud 

 

 

  

Editor Admin 

Acción obligatoria.  

La configuración estará activada de forma predeterminada para los sitios con una 

integración activa de iThenticate V2 durante el lanzamiento. La configuración estará 

desactivada de forma predeterminada para los sitios que habiliten la V2 en el futuro. 
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----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

3. Actualización de la tecnología de búsqueda 

 

Se actualizó la tecnología del motor de búsqueda que utiliza ScholarOne Manuscripts (llamado 
"Elasticsearch") a una nueva versión. Elasticsearch realiza varias búsquedas diferentes en S1M, 
incluyendo el interés de la investigación, las palabras clave y la comprobación de envíos duplicados.  

Mejoras de la actualización: 

 Cliente de búsqueda mejorado: S1M tendrá más control sobre el ajuste de las búsquedas 
proporcionando resultados de mayor calidad para el usuario final. 

 Soporte S1M recibirá el soporte de los equipos centrales de Clarivate dedicados a 
proporcionar soporte técnico y solución de problemas para Elasticsearch.   

 Mantenimiento: La actualización incluirá varias herramientas de mantenimiento interno 
desarrolladas para supervisar e identificar rápidamente los problemas de búsqueda a 
medida que surgen. 

 Seguridad: La actualización proporciona seguridad adicional al sistema, reforzando las 
áreas vulnerables frente a posibles amenazas. 

 Futuras mejoras: S1M podrá desarrollar y/o mejorar otras funciones de búsqueda en el 
futuro utilizando la nueva versión. 
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Usuarios: 

 

 

 

Detalles y configuración 

Áreas que mejorarán con la actualización: 

1. Palabras clave e intereses de investigación: Los datos se basan en las palabras clave 
seleccionadas por el usuario y en los intereses de investigación introducidos por él: 

 

 

2. Comprobación de envíos duplicados: Los datos para la búsqueda de documentos (Dup Doc) 
se basan en los campos disponibles en la búsqueda avanzada de documentos: 

 

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  

Editor Admin Desarrollad

Acción obligatoria 

Disponible de forma predeterminada después de un plan de transición.  Ninguna 

configuración requerida. 
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4. Paginación en la lista de revisores 

 

Se agregó paginación a la lista de revisores para que solo se muestren 10 registros a la vez.  

Antes, si un manuscrito tenía muchos revisores, podía sufrir errores repetidos de tiempo de espera 
de la puerta de enlace, lo que impedía a los editores y administradores acceder al manuscrito. Al 
agregar esta paginación, se eliminará el error de tiempo de espera de la puerta de enlace y hará que 
las listas con muchos revisores sean más manejables. 

 

Usuarios: 

 

 

 

Detalles y configuración 

Si una lista de revisores tiene más de 10 revisores seleccionados, invitados o que han respondido a 
un manuscrito, los editores y administradores ahora verán la lista en varias páginas en lugar de ver 
todos los registros en una sola: 

 

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

  

Editor Admin 

Acción obligatoria  

Disponible de forma predeterminada. Ninguna configuración requerida. 
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5. Actualización automática para dependencias de preguntas 

personalizadas  
 

Se agregó la función de actualización automática para las preguntas personalizadas que están 
configuradas con dependencias adjuntas a sus respuestas.  

 

Usuarios: 

  
 

 

 

Detalles y configuración 

Las preguntas personalizadas pueden configurarse con dependencias; es decir, si un usuario 
selecciona una determinada respuesta a una pregunta personalizada, el sistema puede mostrar otra 
pregunta específica para esa respuesta (basada en la configuración). 

Antes, esta pregunta dependiente solo se mostraba después de una actualización manual de la 
página o en una página nueva. Con la nueva función de actualización automática, al seleccionar la 
respuesta asociada a una dependencia, la página se actualizará inmediatamente y mostrará la 
pregunta dependiente para que el usuario la responda. 

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Autor Revisor Editor Admin 

Acción obligatoria  

Disponible de forma predeterminada. Ninguna configuración requerida. 
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6. Actualizaciones de la visualización de "oblig." en preguntas 

personalizadas de decisión/recomendación  
 

Se actualizó la visualización de "oblig." en las preguntas personalizadas de decisión para que el 
símbolo "oblig." aparezca solo junto a la pregunta (ya no aparece junto a todas las opciones de 
respuesta).  

 

Usuarios: 

 

 

 

Detalles y configuración 

Si hay más de una respuesta configurada para una pregunta de casillas en la tarea de decisión, el 
símbolo "oblig." o el asterisco rojo solo se mostrará junto a la pregunta. 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

7. Servicios de API: Preguntas personalizadas sobre las tareas 
 

Se agregaron datos para las preguntas personalizadas basadas en tareas a la API getSubmissionFull 
V6.   

 

Usuarios: 

 

 

 

Detalles y configuración 

 Las preguntas personalizadas se emitirán con su tarea correspondiente (por ejemplo, lista 
de comprobación, hoja de puntuación, recomendación), como subobjeto de "tarea". 

 Se incluirán todas las tareas, incluso las completadas, independientemente de su estado 

 Los datos del XML se mostrarán ordenados por DocumentTaskId 

  

Editor Admin 

Acción obligatoria  

Disponible de forma predeterminada. Ninguna configuración requerida. 

Desarrollad

Acción obligatoria.  

Para aprovechar el uso de esta API, debe ser cliente de ScholarOne Web Services y debe 

actualizarse a la versión V6. Si desea obtener más información sobre el uso de esta API, 

contacte con su director de cuentas. 



 

9 

 
Ejemplo: 

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

8. Servicios de notificación: Notificación de rechazo  
 

Se agregó una nueva notificación Evento del sistema cuando se ha rechazado una tarea en un 
manuscrito (solo válida para las tareas Puntuación de revisores, Recomendación y Decisión).   

 

Usuarios: 

  

 

  

Admin Desarrollad

Acción obligatoria.  

Visible para todos los clientes de Web Services. Si no es cliente de Web services y quiere 

obtener más información, contacte con su director de cuentas. 
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Detalles y configuración 

En el panel de integración, vaya a Suscripciones de servicios de notificación. Configuración de 
ejemplo: 

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

9. Servicios de notificación: Contestación de autor invitado  
 

Se agregó una nueva notificación Evento del sistema cuando un autor responde a una invitación de 
envío.   

 

Usuarios: 

  

 

  

Admin Desarrollad

Acción obligatoria.  

Visible para todos los clientes de Web Services. Si no es cliente de Web services y quiere 

obtener más información, contacte con su director de cuentas. 
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Detalles y configuración 

En el panel de integración, vaya a Suscripciones de servicios de notificación. Configuración de 
ejemplo: 

 

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

10. Integración de envío*: Agregar correos electrónicos a la pista de 

auditoría  
 

Para los sitios con una configuración de integración de envíos: se agregó la capacidad de 
proporcionar correspondencias de correo electrónico externas al registro de auditoría en S1M a 
través de la plataforma integrada externa.  

 

Usuarios:  

 

 

 

Detalles y configuración 

 Se pueden pasar ciertos campos en el XML de JATS como parte del paquete de envío que 
agregará la correspondencia por correo electrónico a la pista de auditoría. 

  

Desarrollad

Acción obligatoria.  

Disponible de forma predeterminada para todos los clientes que usen la integración de 

envíos. 
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Ejemplo de formato para XML: 

 

 

* La integración de envío es un conjunto de funciones en ScholarOne que permite a sistemas 
externos como portales de editoriales y servidores de preimpresión enviar los manuscritos a sitios 
de revistas. 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

11. Integración de envío*: Icono de bloqueo para manuscritos  

 

Para los sitios con una configuración de integración de envío se agregó un símbolo de candado que 
se mostrará junto al ID del manuscrito cuando el documento esté bloqueado. Esto indicará si el 
manuscrito está bloqueado para cambios o está disponible para que el autor lo edite. 

 

Usuarios: 

 

 

  

Editor Admin 

Acción obligatoria.  

Disponible de forma predeterminada para todos los clientes que usen la integración de 

envíos. 
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Detalles y configuración 

El símbolo del candado se mostrará junto a la identificación del manuscrito en las siguientes 
páginas: 

 Ver manuscrito 

 Lista de resultados de la búsqueda 

 Encabezado de detalles del manuscrito 

 

 

 

* La integración de envío es un conjunto de funciones en ScholarOne que permite a sistemas 
externos como portales de editoriales y servidores de preimpresión enviar los manuscritos a sitios 
de revistas. 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

12. Problemas solucionados y optimizaciones de funciones 

 

 Las etiquetas de correo electrónico asociadas a las preguntas personalizadas en la tarea 

de decisión no funcionan  

Se resolvió un problema en el que las etiquetas de correo electrónico para las preguntas 

personalizadas de decisión no se mostraban en los correos electrónicos enviados. 

 Se agotaba el tiempo de espera del sistema al intentar acceder a la pista de auditoría de 

la configuración  

Se resolvió un problema en el que el sistema devolvía un error de tiempo de espera de la 

puerta de enlace al intentar descargar el archivo de registro de auditoría de la 

configuración. 

 Error de comprobación de plagio al intentar eliminar los archivos del manuscrito de un 

envío rechazado  

Se resolvió un problema por el que los autores no podían eliminar los archivos de los 

manuscritos no enviados si se habían enviado a iThenticate para su procesamiento.  

  

Nota: En ScholarOne 
implementamos una 
serie de parches y 
revisiones entre una 
versión y otra para 
asegurarnos de que 
nuestros usuarios 
disfrutan de una 
plataforma en mejora 
continua. Muchas de 
estas mejoras las 
llevan a cabo los 
equipos internos para 
optimizar los procesos 
sin alterar los flujos de 
trabajo. Si tiene alguna 
pregunta sobre estos 
cambios, póngase en 
contacto con nuestro 
equipo de soporte. 
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 Las herramientas de configuración de iThenticate no aparecen en los sitios recién 

integrados con iThenticate  

Se resolvió un problema por el que el enlace "Herramientas de configuración de 

iThenticate" y el enlace "Historial" de comprobación de plagio no aparecían en los sitios 

que se configuraban con iThenticate por primera vez. 

 El registro de auditoría no se actualiza cuando el administrador/editor actualiza la 

respuesta de la pregunta personalizada para la hoja de puntuación, la recomendación o 

la decisión  

Se resolvió un problema por el que el Registro de auditoría no se registraba cuando un 

administrador/editor cambiaba la respuesta de una pregunta personalizada.  

 

 

  

 

 

  

 



 

Póngase en contacto con nuestros expertos hoy mismo: 

+1 215 386 0100 (EE. UU.) 
+44 (0) 20 7433 4000 (Europa) 

clarivate.com 

© 2022 Clarivate. Clarivate y su logotipo, así como todas las demás marcas utilizadas en este documento, son marcas 
comerciales de sus respectivos propietarios y se utilizan bajo licencia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acerca de Clarivate 

Clarivate™ es líder mundial en el suministro 
de soluciones para acelerar el ciclo de vida de 
la innovación. Nuestra misión es ayudar a 
nuestros clientes a resolver algunos de los 
problemas más complejos del mundo 
proporcionando información y conocimientos 
prácticos que reduzcan el tiempo que 
transcurre desde que nacen las nuevas ideas 
hasta que se crean las invenciones que 
cambian la vida en los ámbitos de la ciencia y 
la propiedad intelectual. Ayudamos a 
nuestros clientes a descubrir, proteger y 
comercializar sus invenciones utilizando 
nuestras soluciones de confianza basadas en 
suscripción y tecnología, además de una gran 
experiencia en el sector. Para obtener más 
información, visite clarivate.com  

 

http://clarivate.com/
http://clarivate.com/
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