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• 本資料では以下のクラリベイト製品について、ユーザー様ご⾃⾝でご利⽤登録を実施する
ための手順についてご案内します。

製品名 初回ユーザー登録方法

Cortellis Competitive Intelligence • 3〜6ページの「ユーザー登録手順」に従ってユーザー登録してください
• 初回アクセス時は11ページ以降の⼿順に従ってアカウントを有効化する必要

がありますCortellis Clinical Trials Intelligence

Cortellis Deals Intelligence

Cortellis Regulatory Intelligence

Cortellis Drug Discovery Intelligence
およびOFF-X

• 7〜10ページの「ユーザー登録手順」に従ってユーザー登録してください
• 初回アクセス時は11ページ以降の⼿順に従ってアカウントを有効化する必要

があります

• ご注意

– Cortellis Competitive Intelligence, Cortellis Clinical Trials Intelligence, Cortellis Deals Intelligence, Cortellis Regulatory 
Intelligenceは同一のプラットフォームで稼働しており、ご契約いただいている製品すべてに1度のユーザー登録でアクセスで
きるようになります

– Cortellis Drug Discovery Intelligenceは上記4製品とはアカウント管理が異なるため、別途の利⽤登録が必要になります
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ユーザー登録手順

• Cortellis Competitive Intelligence

• Cortellis Clinical Trials Intelligence

• Cortellis Deals Intelligence

• Cortellis Regulatory Intelligence

※ご登録頂いているIPアドレス範囲内からアクセスしてください

※手順が上手くいかない場合は、p20のカスタマーケアにご連絡ください



ユーザー登録
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https://www.cortellis.com/intelligence/

“Register”をクリック

※RegisterボタンはSelf-
Registrationを利⽤できない
ユーザ様を含む全てのユーザ
様の画面上で表示される仕様
となっております。

1. Cortellisのサイトにアクセスして”Register”をクリック

© 2025 Clarivate.
 All rights reserved.

https://www.cortellis.com/intelligence


ユーザー登録
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最後に画像認証⽤の⽂字列（Capcha）を⼊⼒し、
最下部のRegisterボタンをクリック

メールアドレス、姓名（アルファベット表記）、パスワードを⼊⼒

• メールアドレス︓
ご所属機関でご利⽤のメールアドレス

• パスワードルール︓

• 最低12文字

• １つ以上のアルファベット（大文字または小文字）

• 1つ以上の数字（0-9）

• 1つ以上の特殊文字（!@#&%^*()~`{}[]|¥&_）

2. 以下の必要事項を⼊⼒し画⾯最下部のRegisterボタンをクリック

© 2025 Clarivate. All rights reserved.



ユーザー登録

6© 2025 Clarivate. All rights reserved.

3. 登録完了画⾯

※画像はDrug Discovery Intelligenceの登録完了画⾯になります。

登録完了です。

⼊⼒したメールアドレスに登録完了メールが送信されます。

初回ログイン手順(p11〜）へ
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ユーザー登録手順

• Cortellis Drug Discovery Intelligence

• OFF-X

※ご登録頂いているIPアドレス範囲内からアクセスしてください

※手順が上手くいかない場合は、p20のカスタマーケアにご連絡ください



ユーザー登録
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Cortellis Drug Discovery Intelligence

https://www.cortellis.com/drugdiscovery/

“Register”をクリック

※RegisterボタンはSelf-Registrationを利⽤でき
ないユーザ様を含む全てのユーザ様の画面上で
表示される仕様となっております。

1. Cortellis Drug Discovery IntelligenceまたはOFF-Xにアクセスして”Register”をクリック

OFF-X

https://www.targetsafety.info/

https://www.cortellis.com/drugdiscovery
https://www.targetsafety.info/


ユーザー登録
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2. 以下の必要事項を⼊⼒し画⾯最下部のRegisterボタンをクリック
※画像はDrug Discovery Intelligenceの登録画面です。OFF-Xの場合も操作手順は同様です。

最後に画像認証⽤の⽂字列（Capcha）を⼊⼒し、
最下部のRegisterボタンをクリック

メールアドレス、姓名（アルファベット表記）、パスワードを⼊⼒

• メールアドレス︓
ご所属機関でご利⽤のメールアドレス

• パスワードルール︓

• 最低12文字

• １つ以上のアルファベット（大文字または小文字）

• 1つ以上の数字（0-9）

• 1つ以上の特殊文字（!@#&%^*()~`{}[]|¥&_）



ユーザー登録
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3. 登録完了画⾯
※画像はDrug Discovery Intelligenceの登録完了画⾯です。

登録完了です。

⼊⼒したメールアドレスに登録完了メールが送信されます。

初回ログイン手順(p11〜）へ
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初回ログイン手順
※ご登録頂いているIPアドレス範囲内からアクセスしてください

※手順が上手くいかない場合は、p20のカスタマーケアにご連絡ください



初回ログイン手順
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1.登録確認メールを受信・起動リンクをクリック
※画像はDrug Discovery Intelligenceのアカウント起動案内メールの例です。

 対象製品名をご確認ください

 メールが届かない場合には、スパムフォル
ダに⼊っていないか、⼀度ご確認ください。

 メール受信が確認できない場合には、p16
のカスタマーサービスにご連絡下さい。

Click here to activateのリンクを
クリックしてください



初回ログイン手順
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2.登録確認メールを受信・起動リンクをクリック

アカウント起動完了の画⾯にてOKボタンをクリックするとロ
グインページが開きますので、再度登録時に設定したe-mailア
ドレスとパスワードでログインします。

※画像はDrug Discovery Intelligenceのアカウント起動案内メールの例です。



登録確認メールが届かない、またはパスワードを忘れた場合
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ログインページの「Forgot password?」
をクリックし、パスワードリセットの操作
をお試しください。

 ご注意︓他の弊社製品（OFF-X, Derwent Innovation, Web of Science, InCites JCR, Drug Research Advisor, Key Pathway Advisor）等の
アカウントをお持ちの場合には、Forgot passwordの作業で、これらのデータベースのパスワードも同時にリセットされます。

 Forgot passwordの操作が完了できない、もしくはシステムからの登録確認メールが届かない場合には、弊社カスタマーケア
（ts.support.jp@clarivate.com)までご連絡ください。ご連絡の際にはトラブルの内容と併せて、ご登録メールアドレスをお知らせください

ご登録メールアドレスを⼊⼒して、リクエ
ストを送信してください。システムから、
登録確認メールが送付されましたらp7〜８
のプロセスを実施してください。

mailto:ts.support.jp@thomsonreuters.com


パスワードの180日ルール
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• Cortellisのパスワードは、最後にパスワード変更してから180日間有効です。

• 180日経過後の初回ログイン時に以下の手順が必要となります

– ログイン時にパスワードが失効している旨が表示される

– 画⾯上にご登録のメールアドレスを⼊⼒する

– ⼊⼒したメールアドレスにリセット確認メールが届く

– 登録確認メール内のリンクをクリック

– Cortellis画⾯上で新規パスワードに変更する

※新規パスワードは過去4回分とは違うものを設定ください。

※画像はパスワードリセット案内メールの例です。
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アカウント登録およびログインに関する

よくあるご質問と対処方法



よくあるご質問 1 - アカウント登録手順に関する内容
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• アカウント登録をしたがログインできない

– アカウント登録および初回ログインは、御社のIPアドレス認証下のネットワークから実⾏して頂く必要がありま
す。御社オフィス内のネットワークあるいはVPN接続等を利⽤してアクセスしてください。

– 初回ログイン時にはアカウント有効化の⼿続きが必要になります。アカウント登録時に⼊⼒したメールアドレス
に英文のアカウント登録確認メールが届きますので、メール内の”Click here to activate”のリンクをクリックして、
アカウントを有効化してください。（P11以降を参照）

• 登録確認メールが届かない

– アカウント登録操作後、登録確認メールが届かない場合には、迷惑メールフォルダに振り分けられていないか、
念のためご確認ください。

– 登録確認メールの受信が確認できない場合は、P14の案内に従いパスワードリセットの手順をお試しください。

– パスワードリセットの操作をしてもログインできるようにならない場合は、20ページのカスタマーケアにご相談
ください。



よくあるご質問 2 - 製品へのアクセス権限に関する内容
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• Cortellis（https://www.cortellis.com/intelligence/)にログインしたが、
画面にCortellis Drug Discovery Intelligenceが表示されない

– ご自身にCortellis Drug Discovery Intelligenceへのアクセス権が付与されていることを、御社のデータベース管理ご
担当者様にご確認ください

– アクセス権をお持ちであるにもかかわらず表示されない場合は、Cortellis Drug Discovery Intelligenceのアカウント
登録が完了していない可能性があります。7ページ以降の内容に沿って登録を実施してください。

• Cortellis Drug Discovery Intelligence(https://www.cortellis.com/drugdiscovery/)には
ログインできたが、Cortellisの他製品にログインできない

– ご自身にCortellisの他製品（Competitive Intelligence等）のアクセス権が付与されていることを、御社のデータ
ベース管理ご担当者様にご確認ください

– アクセス権をお持ちであるにもかかわらず表示されない場合は、Cortellisの他製品（Competitive Intelligence等）
のアカウント登録が完了していない可能性があります。3ページ以降の内容に従って登録を実施してください。

• 上記のアカウント登録を実施したにもかかわらず、画面に表示されない製品がある

– ブラウザのキャッシュ（一時ファイル）を削除することで正しい内容が画面表示に反映される場合があります。

– ブラウザキャッシュの削除方法は次ページを参照してください。

– ブラウザキャッシュを実⾏しても問題が解決しない場合は20ページのカスタマーケアにご相談ください。

https://www.cortellis.com/intelligence
https://www.cortellis.com/drugdiscovery


Microsoft Edge
① 「時間の範囲」＝「すべての期間」を選択
② 「閲覧の履歴」「Cookieおよびその他のサイトデータ」お

よび「キャッシュされた画像とファイル」にチェックを入れる
③ 「今すぐクリア」をクリック

Google Chrome
① 「期間」＝「全期間」を選択
② 「閲覧履歴」「Cookieと他サイトのデータ」「キャッシュ

された画像とファイル」にチェックを入れる
③ 「データを削除」をクリック

FireFox
① 「消去する履歴の期間」＝「すべての履歴」を選択
② 「閲覧履歴」「Cookieと他サイトのデータ」「キャッシュ

された画像とファイル」にチェックを入れる
③ 「データを削除」をクリック

ブラウザキャッシュ削除手順
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• ブラウザ起動中にCtrlキー・Shiftキー・Deleteキーの3つを同時に押すと、各ブラウザのキャッシュ削除画面が開きます。

• それぞれのブラウザの操作画⾯の指⽰に従ってキャッシュ削除を⾏ってください。

• ブラウザキャッシュを実⾏しても問題が解決しない場合は20ページのカスタマーケアにご相談ください。



ユーザーサポート
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カスタマーケア
0800-919-1307(フリーダイヤル)

（土日祝日を除く）9:30~17:30
lsh.support@clarivate.com

専門スタッフが対応。使い方、アクセスなどに
お困りの際は、気軽に日本語で問合せが可能。

日本語サポートサイト

https://clarivate.com/life-sciences-
healthcare/ja/training-support/

日本スタッフによる日本語マニュアル・
資料をご用意。

製品内ガイドツアー

データベースの基本ワークフローの各
ステップを解説するツアーでスムーズ
に使い始めていただけます。

パブリックWebセミナー

https://clarivate.com/life-sciences-
healthcare/ja/training-
support/training-calendar/

ユーザ様ならどなたでも参加できるWebセ
ミナーを年間を通じて開催。参加できなくて
も録画版を視聴できます。

mailto:lsh.support@clarivate.com
mailto:lsh.support@clarivate.com
mailto:lsh.support@clarivate.com
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About Clarivate

Clarivate is a leading global provider of transformative intelligence. We offer enriched data, 
insights & analytics, workflow solutions and expert services in the areas of Academia & Government, 
Intellectual Property and Life Sciences & Healthcare. For more information, please visit clarivate.com.
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