
 

 

製品及びサービス条件 
本製品及びサービス条件は、当社の全製品に適用される Clarivate 規約を補足するものであり、当社のプラ

ットフォームやウェブサイトを通じてアクセスされる特定の製品、又は注文書、作業明細書、その他の注

文書類（総称して「注文書」といいます）に記載されている特定の製品に適用されます。以下に記載のな

い製品の注文を行った場合又はアクセスを行っている場合、お客様の注文に本製品及びサービス条件は適

用されません。「当社」及び「Clarivate」とは、注文書に記載される Clarivate の企業体をいい、「お客様」

とは、注文書に記載されるお客様の企業体をいいます。本製品及びサービス条件に定義のない用語は、

Clarivate 規約で定義されている意味を有します。 
 

Literature Review & Search Strategy Management 
1. 有害事象（AE）報告 Clarivate は、該当する注文書における AE 報告要件に従うものとします。前述に

かかわらず、Clarivate、その関係会社、従業員又は下請業者は、Clarivate によるサービス提供の結果とし

て AE 又は死亡が報告された場合、本契約に基づき AE を認識した又は死亡を知ったものとはみなされな

いものとします。  
2. 下請業者 該当する注文書において明示的に禁止されない限り、Clarivate は、サービスの履行に関して、

Clarivate の従業員、契約社員及び派遣社員からなる人員を使用することができるものとします。Clarivate
は当該人員に対し、本合意に関連した義務の履行を開始する前に、本合意の条件と同等又はそれ以上の

義務を負う契約を書面で締結させるものとし、Clarivate の人員に適用される本合意に基づく義務を遵守さ

せるものとします。前述にかかわらず、本契約の条件に従った上で、Clarivate は、引き続き(i) 主たる契約

者であるものとし、(ii) 自己の義務の履行について責任を負うものとし、(iii) 自己の人員の作為又は不作為

について、Clarivate 自らの作為又は不作為と同様に単独で責任を負うものとします。  
3. Literature Review サービス お客様がお客様の第三者プロバイダーからライセンスされている素材につ

いて、Clarivate が本サービスを履行するためにアクセスする旨を、お客様は当該第三者プロバイダーに通

知しなければなりません。また、お客様は、該当する注文書で予定される通りにライセンス素材を使用

するための適切な権利を、お客様の第三者プロバイダーから確保しなければなりません。これには、

Clarivate の従業員または下請業者がお客様のライセンスに基づいて当該素材にアクセスしそれを使用する

ための許諾を得ることも含まれます。Clarivate による本サービスの履行に必要な範囲で、ライセンス素材

に関して生じた質問を Clarivate が当該プロバイダーに直接問い合わせることが、お客様の第三者ライセ

ンス上で秘密保持義務違反とならないようにお客様は取り計らわねばなりません。検索のコンフィギュ

レーション及び検索結果は、お客様が所有するものとします。お客様が Search Strategies Management を

購入していない場合、検索戦略についての責任はお客様のみが負うものとします。インポート及びレビ

ュー目的の検索は、お客様の指示及び承認、並びにお客様の定義する基準及び注文書に追記される基準

にのみ、基づくものとなります。お客様の指示に基づく検索戦略は、お客様及び Clarivate が文書化しま

す。  
4. Search Strategies Management Search Strategies Management は、薬物安全性のアラートを含め、アラー

ト管理のために Dialog Alerts Manager を併用することができます。お客様のニーズに最も適した特定の検

索またはアラート戦略を開発及び管理する責任は、お客様のみが負うものとします。検索またはアラー

ト戦略は、お客様の指示及び承認、並びにお客様の承認する基準にのみ、基づくものとなります。お客

様の指示に基づく検索又はアラート戦略は、Clarivate が文書化します。お客様と Clarivate との間におい

て、検索のコンフィギュレーション、検索結果及びアラートは、お客様が所有者するものとします。  
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