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製品及びサービス条件 
本製品及びサービス条件は、当社の全製品に適用される Clarivate 規約を補足するものであり、当社のプ 
ラットフォームやウェブサイトを通じてアクセスされる特定の製品、又は注文書、作業明細書、その他

の 注文書類（総称して「注文書」といいます）に記載されている特定の製品に適用されます。以下に記

載の ない製品の注文を行った場合又はアクセスを行っている場合、お客様の注文に本製品及びサービス

条件は 適用されません。「当社」及び「Clarivate」とは、注文書に記載される Clarivate の企業体をいい、

「お客 様」とは、注文書に記載されるお客様の企業体をいいます。本製品及びサービス条件に定義のな

い用語 は、Clarivate 規約で定義されている意味を有します。 
 

IPfolio 

1. Salesforce インフラストラクチャ IPfolio は、Salesforce.com が提供するインフラストラクチャに基づ

き、これを利用しています。Salesforce は、お客様に対し以下の追加条件を課すことを、Clarivate に

義務付けています。お客様又は Clarivate のいずれも、これらの追加条件を変更することはできませ

ん。Salesforce は、適宜これらの条件を変更することができます。(a) Terms of Use お客様の本サービ

スの利用には、「SFDC Terms of Use」の第三者条件 
(https://c1.sfdcstatic.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/Agreements/alliance-
agreements-and-terms/Reseller-Pass-Through-Terms.pdf）及び SFDC の Acceptable Use and External Facing 
Services Policy(AUP）（https://www.salesforce.com/company/legal/agreements/#）が適用されます。こ

れらの条件は、Salesforce.com Inc. が利益を享受し、強制力を持つものです。(b) 技術的要件 お客様

の環境で Salesforce ソリューションを効果的に利用するためには、技術的要件を満たす必要がありま

す。これらの要件については、こちらをご参照ください： 

https://resources.docs.salesforce.com/214/latest/en-us/sfdc/pdf/salesforce_technical_requirements.pdf  
(c) 信頼とコンプライアンスに関するドキュメント Salesforce のセキュリティ、プライバシー、及び

アーキテクチャ（信頼性、バックアップ、障害回復を含みます）は、こちらをご参照ください：

https://www.salesforce.com/company/legal/trust-and-compliance-documentation/ #sfinfrastructure 
2. 期間 本条件の他の定めにかかわらず、お客様が更新を希望しない場合、又は契約内容を変更（契

約内容の削減を含みます）したい場合、更新日の少なくとも 90 日前までに、その旨を通知しなけれ

ばなりません。 
3. 非 IPfolio アプリケーション IPfolio は、IPfolio と相互運用性のある第三者の技術（「非 IPfolio アプリ

ケーション」といいます）と統合される場合や、特定の機能に当該アプリケーションの使用が必要と

なる場合があります。このような非 IPfolio アプリケーションを使用するためのライセンスは、お客様

と当該アプリケーションのプロバイダー間のものです。お客様は当社に対し、非 IPfolio アプリケーシ

ョンをお客様のコンテンツにアクセスさせることを許可するものとします。当社は、お客様による

非 IPfolio アプリケーションの使用に関し、一切の責任を負いません。非 IPfolio アプリケーションが

AUP、適用法、又は第三者の権利に違反する可能性があると当社又は Salesforce.comが判断した場合、

お客様は、当社からの通知を受領次第、速やかに当該非 IPfolio アプリケーションを無効化するか、又

は当該非 IPfolio アプリケーションを修正し、違反の可能性を解消するものとします。お客様が違反を

速やかに解消しない場合、当社は、本サービスの全部又は一部を停止することが出来ます。 
4. データ 契約期間中、当社はお客様に対し、IPfolio を通じてデータへのアクセスを提供する場合があ

ります。これには、一般に公開されている情報源（例えば Open Patent Service）からの IP 情報、各国

の法令、及びお客様の承認のもとお客様に代わって取得した非公開情報（カリフォルニア州サンマテ

オに本社を置く当社の下請業者 Twin Dolphin Software（「TDS」といいます）が処理、強化した米国特

許商標庁の Private Pair オンラインサービスの情報）が含まれます。お客様の IPfolio ユーザーのみが、

https://c1.sfdcstatic.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/Agreements/alliance-agreements-and-terms/Reseller-Pass-Through-Terms.pdf
https://c1.sfdcstatic.com/content/dam/web/en_us/www/documents/legal/Agreements/alliance-agreements-and-terms/Reseller-Pass-Through-Terms.pdf
https://www.salesforce.com/company/legal/agreements/
https://resources.docs.salesforce.com/214/latest/en-us/sfdc/pdf/salesforce_technical_requirements.pdf
http://www.salesforce.com/company/legal/trust-and-compliance-documentation/
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本製品の通常の使用を促進することを目的として、このようなデータにアクセスし使用することが

出来ます。IPfolio が提供するデータのうち相当量のデータが第三者から提供されているものであり、

当社は当該データの管理を行ったり責任を負うものではないことに、お客様は同意するものとしま

す。Private Pair データについて、TDS が作成したデータ（「TDS データ」といいます）に関するあら

ゆる知的財産権は TDS が留保します。お客様と TDS 間において、お客様は、TDS データが TDS の独占

的な知的財産であり、今後もそうであり続けること、及び、本合意に定められたライセンスのみがお

客様に供与されることに同意するものとします。 
5. データ及びコンテンツの削除 第三者プロバイダー、裁判所、又は規制当局に要求された場合、或い

は第三者の権利や適用法令、規制に違反している、若しくは違反していると合理的に考えられる場

合、当社はお客様に対し通知を行うことで、当社のデータ又はお客様のコンテンツを IPfolio から速や

かに削除するよう要求することができます。お客様は、(i) お客様のコンテンツが第三者の知的財産権

を侵害している、若しくは不正利用していると主張して、又は (ii)お客様による本合意若しくは適用

法の違反に起因して、当該第三者が当社に対して提起した請求、要求、訴訟、又は手続きから、当

社を防御するものとします。 
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