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製品及びサービス条件 
本製品及びサービス条件は、当社の全製品に適用される Clarivate 規約を補足するものであり、当社のプラ

ットフォームやウェブサイトを通じてアクセスされる特定の製品、又は注文書、作業明細書、その他の注

文書類（総称して「注文書」といいます）に記載されている特定の製品に適用されます。以下に記載のな

い製品の注文を行った場合又はアクセスを行っている場合、お客様の注文に本製品及びサービス条件は適

用されません。「当社」及び「Clarivate」とは、注文書に記載される Clarivate の企業体をいい、「お客様」

とは、注文書に記載されるお客様の企業体をいいます。本製品及びサービス条件に定義のない用語は、

Clarivate 規約で定義されている意味を有します。 

Decision Resources Group 
1. 情報サービス Clarivate 規約の別段の定めにかかわらず、お客様は、Clarivate から書面で明示的に許可さ

れた場合を除き、規制当局への申請書類の届出、有価証券の登録及び申請、又は訴訟での証拠として、

DRG 情報サービスで取得したデータの複製、表示又は配布を行ってはなりません。  
2. DRG ソフトウェア お客様の DRG ソフトウェアライセンスには、全てのアップデートとアップグレード

が含まれますが、コンフィギュレーションに関しては、合意された範囲に応じて追加料金が必要となる場

合があります。本ソフトウェアを、健康に関する個人情報を保存又は処理するために使用してはなりませ

ん。当社が本ソフトウェアをホストしている場合、本合意の終了後、当社は、DRG ソフトウェアからお客

様の全てのコンテンツの消去及び破棄を行う権利を保持します。  
3. DRG プロフェッショナルサービス (a)  インタビュー  Clarivate によって実施される全ての一次調査は、

お客様と回答者の両者に対して二重盲検法で実施されます。つまり、回答者は、お客様が当社の顧客であ

ることを知らず、お客様は個々の回答者の氏名、役職名、組織情報が特定されていない、全回答の総覧の

みを受領します。調査やインタビューは、お客様への情報提供のみを目的とするものであり、調査回答者

の処方、購入、推奨、紹介又は意思決定に影響を及ぼすことを意図したものではなく、実際に影響を及ぼ

すものでもなく、また、調査回答者に対するお客様又は他の企業の製品やサービスの詳細説明、プロモー

ション又はマーケティングを構成するものではありません。当社は、法律上の要件を遵守するために必要

であると判断する限り、全ての州で、医療関係者に対する謝礼金の支払いによって得られた調査回答を排

除できる権利を保持します。(b) 一次市場調査 お客様によって支払われるいかなる料金も、お客様の製品や

サービスの購入に対するリベート、誘因又はその他の報酬ではなく、かかる料金は、両当事者間の対等な

取引の結果としてサービスに対する公正な市場価格を表していることに、お客様と当社は同意するものと

します。本契約に基づいて支払われるいかなる報酬又は利益も、連邦、州、又は地方の医療制度によって

支払われるサービス又は品目の金額又は数量に対して支払われるものではありません。いかなるサービス

も、FDA によって排除され、禁止され、権利を停止され、又はその他の方法で不適格と宣言された個人又

は事業体によって提供されるものではありません。 
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