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製品及びサービス条件 
本製品及びサービス条件は、当社の全製品に適用される Clarivate 規約を補足するものであり、当社のプラ

ットフォームやウェブサイトを通じてアクセスされる特定の製品、又は注文書、作業明細書、その他の注

文書類（総称して「注文書」といいます）に記載されている特定の製品に適用されます。以下に記載のな

い製品の注文を行った場合又はアクセスを行っている場合、お客様の注文に本製品及びサービス条件は適

用されません。「当社」及び「Clarivate」とは、注文書に記載される Clarivate の企業体をいい、「お客様」

とは、注文書に記載されるお客様の企業体をいいます。本製品及びサービス条件に定義のない用語は、

Clarivate 規約で定義されている意味を有します。 

 
Cortellis Supply Chain Network  
1. サービス  Cortellis Supply Chain Network は、原薬、医薬品又は医薬品関連サービスの世界的な販売及び供

給のためのパートナーの構築及びトラッキングを行う目的にのみ、使用することができます。お客様が

Cortellis Generics Intelligence (「CGI」) の有効なライセンスを保持している場合、Cortellis Supply Chain Network
を通して CGI から追加データにアクセスすることができます。お客様の当該データの使用は、お客様の CGI
ライセンスに基づくものとします。 
2. アカウント情報  アカウントのセットアップにあたり、お客様は、会社及び製品の性能についての情報

を提供しなければならず、また、Clarivate は、セットアップ時にこれらの情報を検証します。 Cortellis 
Supply Chain Network の他のユーザーも、アカウント情報を入手することができます。また Clarivate は、当

社の他の製品において、お客様の会社情報の確認や改善を行うためにアカウント情報を使用することがで

きます。お客様は、アカウント情報及び会社情報を最新で正確な状態に保つ責任を負うものとします。当

社は、情報が不正確であると合理的に判断した場合、その情報を削除することができます。 
3. RFP データ 見積りの取得や受領を行うために RFP ワークフローツールが使用された場合、 Clarivate が自

己の正当な業務目的のために、RFP ワークフローツールに入力されたデータを収集し、使用できることを、

お客様は了解し、同意するものとします。ただし、それらのデータは、買主か売主かを識別できないよう

集積されているものとします。Clarivate によるデータの収集や集積を望まない場合、お客様は RFP ワークフ

ロー機能を使用することができません。 
4. e メールによる通信 Cortellis Supply Chain Network の e メール機能を使用される場合、お客様は、

https://www.twilio.com/legal/aup に掲載されている Twilio Acceptable Use Policy（Twilio によって随時更新され

ます）を遵守しなければなりません。 
5. 責任の排除 Clarivate は、Cortellis Supply Chain Network プラットフォーム上の買主又は売主についてのい

かなる承認もプロモーションも行っておらず、サイト上（検証済と表示されたアカウントであっても）で

入手可能な会社情報又はアカウント情報についても責任を負いません。Clarivate はプラットフォームを提供

しますが、自らが原薬、医薬製品又は医薬品関連サービスの購入や販売を行うことはなく、これらの品

質、安全性、さらには適法性についていかなる保証も行うものではありません。お客様は、何らかの販売

又は購入を行う前にお客様自身によるデューデリジェンスを実施し、お客様が選定したパートナーとの間

に適切な法的契約を締結する必要があります。販売又は購入に関するあらゆる法的クレームは、その対象

となるアイテムの売主又は買主に対して申し立てなければなりません。お客様は、お客様が行った、又は

プラットフォームの使用により促進されたあらゆる販売、購入、若しくは交流に関する全てのクレームか

ら Clarivate を補償し、防御し、免責しなければならないものとし、当該クレームから Clarivate を解放する

又は解放を求めねばならないものとします。本条項は、本合意、該当するデータ又は情報サービスの終了

又は満了後も存続するものとします。 
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