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製品及びサービス条件 
本製品及びサービス条件は、当社の全製品に適用される Clarivate 規約を補足するものであり、当社のプラ

ットフォームやウェブサイトを通じてアクセスされる特定の製品、又は注文書、作業明細書、その他の注

文書類（総称して「注文書」といいます）に記載されている特定の製品に適用されます。以下に記載のな

い製品の注文を行った場合又はアクセスを行っている場合、お客様の注文に本製品及びサービス条件は適

用されません。「当社」及び「Clarivate」とは、注文書に記載される Clarivate の企業体をいい、「お客様」

とは、注文書に記載されるお客様の企業体をいいます。本製品及びサービス条件に定義のない用語は、

Clarivate 規約で定義されている意味を有します。 
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1. プロフェッショナルサービス 本プログラムはプロフェッショナルサービスです。お客様は、当社が本

プログラムの提供にあたって合理的に依頼した期間と形式に従い、正確かつ完全な情報を提供します。納

品物の納品方法とマイルストーン日程は、お客様の注文書に記載されています。当社は、マイルストーン

日程後の合理的な期間内に、お客様に納品物を提供します。オンラインによる納品の場合、お客様に URL
とログイン情報を提供しますが、これらの情報はお客様から許可を得た従業員のみが使用することができ

ます。納品物は納品をもって受諾されたものとみなされます。 
 
2. 知的財産権 (a) お客様データ 当社にお客様から提供されるお客様データは、提供時の形式でお客様に

所有権が帰属します。お客様は、お客様の注文書に記載されたプログラムに必要な場合に限り、当該デー

タを使用（当社が作成し所有するデータに当該データを匿名化して組み込むことを含みます）できる恒久

的ライセンスを当社に付与します。(b) 当社データ お客様は、(i) 医療診断や治療を目的として当社デー

タを使用することはできず、また (ii) 担保性質を有する取引可能証券として使用されるインデックスを作

るために当社データを使用することはできません。(c) 当社による使用 当社は、本プログラム内で生成し

たデータをいずれかの参加者に最初に配布した日から少なくとも 12 か月間は、それをプログラム参加者

以外に公開しません。12 か月経過後、当社はデータを自由に配布することができます。(d) お客様による

使用 お客様は、当社が本プログラム内で作成又は提供したデータを受領した日から少なくとも 12 か月

間、その公開や配布をしてはなりません。12 か月経過後、お客様は、独立した商業的価値を有さず、当社、

当社の関係会社又は第三者プロバイダーが提供するサービス（又は当該サービスの本質的な部分）の代替

として使用できない程度の限られた抽出データを単発的に配布することができます。お客様はまた、当社

データを、 i) お客様の調査を行っている政府当局や規制当局に具体的に要求された場合、また、 ii) お客様

の代理を務める者に対し、お客様に助言するのに必要な範囲で、かかる代理人が Clarivate の競合者でなく、

守秘義務を負っていることを条件として、配布することもできます。上記の場合を除き、お客様は、当社

からの書面による事前の同意なしに、データを公開することはできません。(e) 出典 前述の目的のために

合理的に必要な場合、お客様は、自らの業務において当社データの引用や抜粋をすることができます。た

だし、その場合、データの出典として CMR を適切に引用し、著作者表示を行うことが条件となります。 
3. プライバシー お客様は、個人データを含むいかなるデータも当社に提供してはなりません。 
4. 終了 お客様は、(i) 当社が、本プログラムの存続に書面で同意し、(ii) 期間の終了までに支払うべき全て

の費用を当社に支払うことにより、期間の終了前に本プログラムから退出することができます。 
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