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CONDICIONES DE PRODUCTOS/SERVICIOS 
Estas Condiciones de productos/servicios son aplicables a ciertos productos a los que usted accede a través de 
nuestras plataformas, sitios web o que están identificados de otro modo en su formulario de pedido, plan de trabajo 
u otro documento de pedido (colectivamente “formulario de pedido”) y complementan las Condiciones de Clarivate 
que se aplican a todos nuestros productos. Si ha encargado o está accediendo a un producto que no aparece en la 
lista allí descrita, entonces estas Condiciones de productos/servicios no regirán para su pedido. “Nosotros”, 
“nuestro(s)” y “Clarivate” significan la entidad de Clarivate Analytics identificada en el formulario de pedido; “usted”, 
y “su(s)” significan la entidad del Cliente indicado en el formulario de pedido. Cualquier otro término no definido en 
estas condiciones de Producto/Servicio tiene el significado que se le otorga en las Condiciones de Clarivate. 

 

MetaCore with Genomic Analysis Tool 
1. Licencia. Usted podrá incorporar a los informes que entregue a sus clientes, extractos limitados de nuestros datos 
que no tengan un valor comercial independiente y que no puedan ser utilizados como sustituto de ningún servicio (o 
de una parte sustancial del mismo) prestado por nosotros, por nuestras filiales o por nuestros proveedores externos. 

2. Uso de los datos. Solo utilizaremos los datos de la consulta que usted nos proporcione de conformidad con sus 
instrucciones y para cumplir con nuestras obligaciones en virtud del contrato. 

a) Identificación. No reidentificaremos ninguno de los donantes por medio de dichos datos ni realizaremos ni 
participaremos en actividades encaminadas a restablecer un vínculo entre los componentes de los datos y los de los 
donantes.  

b) Seguridad. Adoptaremos medidas de seguridad administrativas, técnicas y físicas para proteger dichos datos de 
cualquier pérdida, uso, divulgación o acceso no autorizados.  

c) Uso no autorizado. Le informaremos de cualquier uso o divulgación no autorizados de los datos de los que 
tengamos conocimiento. 

3. Garantía. Usted declara y garantiza que a) todos los datos que nos proporcione serán despojados de información 
identificable y quedarán completamente inidentificables, de acuerdo con las normas de la Ley de Transferencia y 
Responsabilidad de Seguro Médico (HIPAA por sus siglas del inglés de Health Insurance Portability and Accountability 
Act), antes de que nos sean transferidos, y b) que ha recibido el consentimiento explícito y con conocimiento de las 
personas de las que se obtuvieron los datos, lo cual es suficiente para permitir i) la transferencia y el uso de los datos 
para fines de interpretación e investigación, de conformidad con las condiciones del contrato, y ii) la transferencia de 
los datos fuera de su región geográfica y/o de la persona.  

4. Privacidad. Respecto a los datos que nos proporcionan, usted deberá defendernos y eximirnos, haciéndose 
responsable frente a nuestras filiales y a nuestros proveedores externos de cualquier reclamo presentado por 
terceros que aleguen violaciones de las leyes y las normas de privacidad y protección de datos en aquellos casos en 
los que hayamos actuado de conformidad con el contrato o con sus instrucciones. Esta cláusula subsiste a la 
resolución o al vencimiento del contrato o de los datos o del servicio de información correspondientes. 

5. Presentación de informes. Usted tendrá la responsabilidad de notificar o informar a las autoridades nacionales o 
internacionales de los derechos y obligaciones derivados del contrato.  

6. Conservación. Durante 5 años desde la resolución, usted podrá conservar registros seleccionados procedentes 

de nuestro servicio en sus servidores, con el único fin de permitirles identificar los datos buscados para la 

elaboración de informes en un determinado momento. 
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