
 

 

CLARIVATE | CONDICIONES DE PRODUCTO/ SERVICIO PÁGINA 1 

CONDICIONES DE PRODUCTO/SERVICIO 
Estas Condiciones de producto/servicio se aplican a determinados productos a los que usted accede a través de 
nuestra(s) plataforma(s) o sitio(s) web, o que se identifican de otro modo en su formulario de pedido, descripción de 
tareas u otro documento de pedido (conjuntamente “Pedido”) y complementan las Condiciones de Clarivate que se 
aplican a todos nuestros productos. Si ha pedido o accede a un producto que no aparece a continuación, estas 
Condiciones de producto/servicio no se aplican a su pedido. “Nosotros”, “nuestro(s)” y “Clarivate” significan la 
entidad de Clarivate indicada en el formulario de pedido; “usted”, y “su(s)” significan la entidad del Cliente indicada 
en el formulario de pedido. Cualquier otro término no definido en estas Condiciones de producto/servicio tiene el 
significado que se le atribuya en las Condiciones de Clarivate. 

 

Revisión bibliográfica y gestión de estrategias de búsqueda (Literature Review & 
Search Strategy Management) 
1. Notificación de acontecimientos adversos (AA). Clarivate cumplirá los requisitos de notificación de AA en un 
Pedido aplicable. Sin perjuicio de lo anterior, no se considerará que Clarivate, sus filiales, empleados o 
subcontratistas tengan conocimiento de un AA o sepan de un fallecimiento en virtud del presente Contrato si se 
notifica un AA o un fallecimiento como resultado de la prestación de los servicios por parte de Clarivate.  
2. Subcontratistas. A menos que se prohíba expresamente en un Pedido aplicable, Clarivate podrá utilizar personal 
que consista en empleados de Clarivate, contratistas independientes y personal temporal en relación con su 
prestación de servicios. Clarivate hará que dicho personal celebre un acuerdo escrito que sea como mínimo igual 
de protector que los términos y condiciones del presente Contrato antes de comenzar a desempeñar cualquier 
obligación relacionada con este Contrato y desempeñar cualquier otra obligación en virtud del Contrato aplicable 
al personal de Clarivate. Sin perjuicio de lo anterior y sujeto a los términos y condiciones del Contrato, Clarivate 
seguirá siendo i) el contratista principal, ii) responsable del cumplimiento de sus obligaciones y iii) el único 
responsable de los actos u omisiones de su personal como si fueran actos u omisiones propios de Clarivate.  
3. Servicios de revisión bibliográfica. Deberá notificar a sus proveedores de materiales externos que Clarivate 
accederá a los materiales con licencia de usted para prestar los servicios, y deberá garantizar los derechos 
adecuados de sus proveedores externos para utilizar los materiales con licencia según se contempla en el Pedido 
aplicable, incluida la obtención del permiso para que los empleados y/o subcontratistas de Clarivate accedan y 
utilicen los materiales conforme a la licencia de usted. Deberá asegurarse de que no se infrinja ninguna disposición 
de confidencialidad en sus licencias de terceros para que Clarivate consulte directamente con los proveedores en 
caso de preguntas que surjan respecto de los materiales con licencia en la medida necesaria para que Clarivate 
preste los servicios. Usted será propietario de la configuración de las búsquedas y los resultados de la búsqueda. Si 
no ha adquirido Gestión de estrategias de búsqueda, usted es el único responsable de las estrategias de búsqueda. 
Las búsquedas con fines de importación y revisión se basarán únicamente en sus instrucciones y aprobaciones y en 
los criterios definidos por usted y según se describan con más detalle en el Pedido. Usted y Clarivate 
documentarán las estrategias de búsqueda basadas en sus instrucciones. 
4. Gestión de estrategias de búsqueda. La Gestión de estrategias de búsqueda se puede utilizar con Dialog Alerts 
Manager para administrar alertas, incluidas alertas para la seguridad de los fármacos. Usted es el único 
responsable de desarrollar y gestionar las estrategias específicas de búsqueda y/o alerta que mejor se adapten a 
sus necesidades. Las estrategias de búsqueda y/o alerta se basarán únicamente en sus instrucciones y 
aprobaciones y en los criterios aprobados por usted. Clarivate documentará las estrategias de búsqueda y/o alerta 
según sus instrucciones. Según lo acordado entre usted y Clarivate, usted será el propietario de la configuración de 
las búsquedas, los resultados de la búsqueda y las alertas. 
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