
 

 

CLARIVATE | CONDICIONES DE PRODUCTO/ SERVICIO PÁGINA 1 

CONDICIONES DE PRODUCTO/SERVICIO 
Estas Condiciones de producto/servicio se aplican a determinados productos a los que usted accede a través de 
nuestra(s) plataforma(s) o sitio(s) web, o que se identifican de otro modo en su formulario de pedido, descripción de 
tareas u otro documento de pedido (conjuntamente “Pedido”) y complementan las Condiciones de Clarivate que se 
aplican a todos nuestros productos. Si ha pedido o accede a un producto que no aparece a continuación, estas 
Condiciones de producto/servicio no se aplican a su pedido. “Nosotros”, “nuestro(s)” y “Clarivate” significan la 
entidad de Clarivate indicada en el formulario de pedido; “usted”, y “su(s)” significan la entidad del Cliente indicada 
en el formulario de pedido. Cualquier otro término no definido en estas Condiciones de producto/servicio tiene el 
significado que se le atribuya en las Condiciones de Clarivate. 

Innovative 
Suscripción a Innovative y suscripciones de software perpetuas (p. ej., Polaris, Sierra, Millennium, Virtua, INN-
Reach) 
  
1. Licencia. El Cliente y, cuando proceda, sus Usuarios autorizados (definidos a continuación) podrán utilizar el 
software (incluida cualquier configuración de cliente) i) solamente para la gestión de la biblioteca y para dar 
servicio a sus clientes (incluido permitir a los Usuarios autorizados que busquen catálogos de la biblioteca), y no de 
forma externalizada, como agencia de servicios, para la reventa, o de forma similar en nombre o en beneficio 
directo o indirecto de terceros, y ii) solamente de conformidad con las demás condiciones de este Contrato. La 
licencia no incluye servicios de alojamiento, que deben adquirirse por separado. 
2. Copias. El uso no relacionado con la producción incluye formación, desarrollo, pruebas, garantía de calidad, 
preparación o preproducción siempre que las copias del software no se utilicen en un entorno de producción o 
como copia de seguridad de la producción. La licencia incluye el derecho a utilizar un único caso de producción y 
hasta dos (2) copias adicionales para uso no productivo sin coste adicional. 
3. Nuevas versiones. La licencia que se le concede en virtud del presente Contrato incluirá, sin coste adicional, una 
licencia para utilizar todas las nuevas versiones principales programadas, versiones de service pack y correcciones 
urgentes del software que Clarivate ofrece generalmente a sus clientes durante el plazo de su suscripción o 
mantenimiento (conjuntamente, “Nuevas versiones”). Las “Nuevas versiones” no incluyen módulos o aplicaciones, 
nuevos o adicionales, u otro software ofrecido ahora o en el futuro por Clarivate, cada uno de los cuales requiere 
una licencia independiente y el pago de tarifas de licencia adicionales. Es posible que se requieran tarifas 
adicionales para la implementación de las Nuevas versiones. 
4. Usuarios autorizados. Para mayor claridad, sus clientes no entran dentro del número de Usuarios autorizados 
en su formulario de pedido. 
5. Datos agregados. Además de los derechos establecidos en las Condiciones, podemos utilizar su contenido y 
recopilar información relacionada con el uso que usted haga de nuestro producto para crear y utilizar datos 
agregados, no identificativos y anonimizados (“Datos recopilados”). El Cliente reconoce y acepta que no tendrá 
derechos sobre ningún producto o servicio creado o vendido por Clarivate o sus filiales que utilicen Datos 
recopilados. 
6. Resolución anticipada.El Cliente podrá resolver el presente Contrato en cualquier momento durante el Plazo 
inicial en vigor a partir de la fecha del siguiente aniversario anual del plazo si el presupuesto del Cliente 
(financiación) se elimina y el Cliente proporciona pruebas por escrito de la eliminación del presupuesto del Cliente 
(financiación); y dichas pruebas deberán ser en la forma y contenido que Clarivate solicite de forma razonable. 
7. Módulos. Su compra y uso de módulos, herramientas u otras aplicaciones adicionales nuestros con el software 
están sujetos a las mismas condiciones que el software. 

  
Suscripciones a SAAS Innovative (p. ej., Vega, Innovative Mobile, alertas por teléfono de Innovative) 
  
1. Licencia. Le proporcionaremos acceso de suscripción a través de un sitio web a nuestra solución de sistema de 
biblioteca integrado conocida como “Vega”. El Cliente y, cuando proceda, sus Usuarios autorizados podrán acceder 
y utilizar Vega (incluida cualquier configuración de cliente) i) solamente para la gestión de la biblioteca y para dar 
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servicio a sus clientes (incluido permitir a los Usuarios autorizados que busquen catálogos de bibliotecas), y no de 
forma externalizada, como agencia de servicios, para la reventa, o de forma similar en nombre o en beneficio 
directo o indirecto de terceros, y ii) solamente de conformidad con las otras condiciones de este Contrato.  
2. Nuevas versiones. La licencia que se le concede en virtud del presente Contrato incluirá, sin coste adicional, una 
licencia para utilizar todas las nuevas versiones principales programadas, versiones de service pack y revisiones del 
software que Clarivate ofrece generalmente a sus clientes durante el plazo del presente Contrato (conjuntamente, 
“Nuevas versiones”). Las “Nuevas versiones” no incluyen módulos o aplicaciones, nuevos o adicionales, u otro 
software ofrecido ahora o en el futuro por Clarivate, cada uno de los cuales requiere una licencia independiente y 
el pago de tarifas de licencia adicionales. Es posible que se requieran tarifas adicionales para la implementación de 
las Nuevas versiones. 
3. Datos agregados. Además de los derechos establecidos en las Condiciones, podemos utilizar su contenido y 
recopilar información relacionada con el uso que usted haga de nuestro producto para crear y utilizar datos 
agregados, no identificativos y anonimizados (“Datos recopilados”). El Cliente reconoce y acepta que no tendrá 
derechos sobre ningún producto o servicio creado o vendido por Clarivate o sus filiales que utilicen Datos 
recopilados. 
4. Usuarios autorizados. Para mayor claridad, sus clientes no entran dentro del número de Usuarios autorizados 
en su formulario de pedido. 
5. Resolución anticipada. El Cliente podrá resolver el presente Contrato en cualquier momento durante el Plazo 
inicial en vigor a partir de la fecha del siguiente aniversario anual del plazo si el presupuesto del Cliente 
(financiación) se elimina y el Cliente proporciona pruebas por escrito de la eliminación del presupuesto del Cliente 
(financiación); y dichas pruebas deberán ser en la forma y contenido que Clarivate solicite de forma razonable. 
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