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CONDICIONES DE PRODUCTOS/SERVICIOS 
Estas Condiciones de productos/servicios son aplicables a ciertos productos a los que usted accede a través de 
nuestras plataformas, sitios web o que están identificados de otro modo en su formulario de pedido, plan de trabajo 
u otro documento de pedido (colectivamente “formulario de pedido”) y complementan las Condiciones de Clarivate 
que se aplican a todos nuestros productos. Si ha encargado o está accediendo a un producto que no aparece en la 
lista allí descrita, entonces estas Condiciones de productos/servicios no regirán para su pedido. “Nosotros”, 
“nuestro(s)” y “Clarivate” significan la entidad de Clarivate Analytics identificada en el formulario de pedido; “usted”, 
y “su(s)” significan la entidad del Cliente indicado en el formulario de pedido. Cualquier otro término no definido en 
estas condiciones de Producto/Servicio tiene el significado que se le otorga en las Condiciones de Clarivate. 

API y sistemas de flujo de datos de Derwent Innovation 
1. Servicio. Clarivate pondrá a su disposición los datos con licencia a través de la API o del Sistema de flujo de datos 
según lo establecido en su formulario de pedido. Los datos deben permanecer detrás de su cortafuegos y solo 
puede ser accesible para sus Usuarios. Si ponemos una API a su disposición, su acceso a dicha API se regirá también 
por los términos de la licencia de API recogidos en las Condiciones de Clarivate. Si entregamos los datos a través de 
un sistema de flujo de datos, usted es responsable de cargar y mantener los datos de manera oportuna en sus 
almacenes de datos. Antes de poder compartir el acceso con terceros, debe informarnos y asegurarse de obtener 
nuestra aprobación, y podemos exigir a dichos terceros que firmen un acuerdo con nosotros directamente para 
poder acceder a los datos sujetos a licencia. En la medida en que los datos bajo licencia incluyan datos de terceros, 
usted debe asegurarse de que cuenta con todas las aprobaciones necesarias para su uso. Deberán hacer una 
demostración de sus sistemas de interfaz cuando se lo solicitamos razonablemente.  
2. Licencia. Para sus fines comerciales internos, con sujeción al nivel de licencia de su suscripción, sus Usuarios 
podrán:  
a) ver, utilizar, descargar e imprimir datos para uso individual;  
b) realizar investigaciones específicas o análisis numéricos/estadísticos para producir informes que pueden ser 
compartidos con otros Usuarios;  
c) extraer, mantener y mostrar datos en un repositorio interno dentro de una Aplicación de software del cliente o 
de un Software de terceros aprobado. Hay disponible una lista completa de dicho Software de terceros aprobado 
si se solicita, la cual puede variar de vez en cuando; y 
d) reproducir, indexar y mantener los datos internamente dentro de una Aplicación de software del cliente con el 
único fin de permitir a los usuarios buscar contenidos y mostrar los resultados de las búsquedas realizadas.  
Para mayor claridad, los derechos de licencia no se extienden al uso de datos con, ni para entrenar, cualquier 
inteligencia artificial, algoritmos o modelos.  
3. Volumen de datos. El volumen de datos que puede extraer a través de una API se establece en su formulario de 
pedido. Su licencia incluirá una (1) clave API, a menos que se indique lo contrario en su formulario de pedido. 
Pueden ser necesarias varias claves para mejorar el rendimiento de las solicitudes de impacto o de una base de 
Usuarios grande. La API se cerrará cuando se exceda el número de registros permitidos por su suscripción en 
cualquier ciclo y se reabrirá automáticamente al comienzo del siguiente ciclo aplicable. Si necesita Registros 
adicionales, puede adquirir más poniéndose en contacto con sus representantes de ventas. 
4. Resolución. Si su licencia finaliza o expira, cualquier dato que haya descargado deberá ser eliminado y, si se le 
solicita, deberá confirmar dicha eliminación por escrito.  
5. Presentación de informes. Durante la vigencia de su licencia y durante 3 años a partir de entonces, debe 
mantener registros adecuados relativos al uso que haga de nuestros datos y de la API, incluido el número de 
Usuarios, ubicaciones y usos. Debe notificarnos cualquier cambio en su ámbito de uso y, si se le solicita de forma 
razonable, debe proporcionarnos dichos registros. Nos reservamos el derecho a cobrarle tarifas adicionales tras un 
aumento o cambio de uso notificado. 
6. Atribución. Todos los derechos de propiedad intelectual del conjunto de datos y sus derivados son de nuestra 
propiedad. Todo uso de nuestros datos debe incluir el siguiente aviso: “Ciertos datos aquí incluidos proceden de © 
[nombre del producto especificado] (fecha) de Clarivate Analytics. Todos los derechos reservados”. 
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7. Definiciones.  

API: La interfaz de programación de aplicaciones que le conecta con los datos con licencia, que podremos 
actualizar periódicamente. 
Software de terceros aprobado: una aplicación de software de terceros aprobada por Clarivate a la que solo 
pueden acceder sus Usuarios. 
Aplicación de software del cliente: una aplicación de software de su propiedad (sin licencia). 
Sistemas de flujo de datos: Suministro de datos a través de archivos retrospectivos y/o actualizaciones. 
Clave: Autenticación para acceder a la API, a través de un nombre de usuario/contraseña o token. 
Registro: Metadatos del registro completo devueltos por la API. 
Usuario: cualquier persona autorizada en virtud de la licencia establecida en su formulario de pedido para extraer 
o acceder a los datos. 
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