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Informacion general

El equipo de producto de ScholarOne crea actualizaciones periddicamente para mejorar la
seguridad, el rendimiento y la experiencia del usuario. En los siguientes apartados se detallan las
mejoras mas representativas que se implementan en la plataforma y las herramientas de esta
versidn, asi como los problemas solucionados y las optimizaciones.

En este documento también podra encontrar informacién sobre los valores de configuracién
predeterminados e instrucciones para configurar cada funcién. Tenga en cuenta que algunas
funciones solo puede activarlas un administrador o un representante de ScholarOne para que sus
usuarios puedan disfrutarlas. Péngase en contacto con nuestra editorial o con ScholarOne si tiene
alguna pregunta relacionada con los permisos o la configuracion.

Le recomendamos que notifique a todos los usuarios afectados los cambios en el flujo de trabajo.

Si tiene alguna pregunta relacionada con alguno de los apartados de esta version, envie un correo
electronico a slhelp@clarivate.com para ponerse en contacto con el equipo de soporte de

ScholarOne.

Contenido

1. Integracidon con Code Ocean

2. Actualizaciones y lanzamiento de la herramienta de autocompletado

3. Integracion de la funcién de comprobacién técnica de UNSILO

4, Widget para buscar coincidencias de revistas agregado a la herramienta de analisis de
documentos

Autor agregado tras la seccidn de revisidn
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6. Paginacion en centros de autores y revisores
7. Guardado automédtico del iD de ORCID
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Volver a invitar al revisor tras el rechazo

Actualizaciones de versiones en plantillas de correo electrénico

10. Navegacién de busqueda mejorada
11. Sugerencia de herramienta afadida al titulo de la nota
12. Editor de texto enriquecido para plantillas de correo electrdnico e instrucciones de pagina

Nota: Esta version no contiene cambios de DTD ni de ISO.
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Programas asociados de
ScholarOne

Code Ocean es miembro del
programa asociado de
ScholarOne, recién lanzado,
que conecta los flujos de
trabajo de envio y revision
de expertos con
proveedores externos
lideres en la industria. Para
obtener mas informacion y
conocer a otros
colaboradores, visite

nuestra pagina web.

Cambios de la version 4.26.1

1. Integracion con Code Ocean

Se ha realizado una integracién con Code Ocean, una plataforma de reproducibilidad e investigacién
computacional que permite a los investigadores publicar cédigos y datos de trabajo junto con las
investigaciones publicadas para crear un articulo de registro mds completo. Esta integracion tan
interesante ayudard a reducir las barreras a las que se enfrentan los investigadores para que
puedan utilizar las practicas recomendadas de reproducibilidad. Si desea obtener mas informacion
sobre Code Ocean, consulte https://codeocean.com/.

Usuarios

Accion obligatoria

Esta integracidn se inhabilitard de forma predeterminada. Los editores que han
programado integrar Code Ocean en los sitios de ScholarOne deben enviar un correo
electrénico a Pierre Montagano, Director de Desarrollo de negocios de Code Ocean

Detalles y configuracion

Nuestra integracion con Code Ocean, recientemente publicada, unifica el proceso de envio de
manuscritos y el depdsito de datos y cédigos relacionados para los investigadores. La plataforma de
Code Ocean facilita la reproducibilidad computacional gracias a que permite conservar el cddigo, los
datos y el entorno informatico original en una cdpsula ejecutable junto con la investigacion
publicada.

Durante el envio, se hace una pregunta sencilla de "si o no" a los autores de los envios de los sitios
que participan para saber si tienen un cédigo que depositar.



https://codeocean.com/
https://clarivate.com/webofsciencegroup/solutions/scholarone-partner-program/
https://clarivate.com/webofsciencegroup/solutions/scholarone-partner-program/
mailto:pierre@codeocean.com

Financiacién
* ¢Hay financiacion que notificar para este envio?

® Si No

Financiadores @
ACCIONES FINANCIADOR NUMERO DE CONCESION/SUBVENCION

No se introdujeron financiadores

Agregar financiador

Comparta su codigo y datos en Code Ocean (&, una plataforma de reproducibilidad
computacional, donde los lectores podran ejecutarlo desde su navegador y reproducir los

resultados con un solo clic. Se asignara un DOl a su codigo, que aparecera junto a su trabajo
publicado.

CODE OCEAN * ¢Su envio incluye codigo relevante que le gustaria depositar?

(Si la respussta es "Si”, se le proporcionaran unas sencillas instrucciones sobre como hacer
el depésito una vez complstado el envio.)

Si No

m
|

A los autores que respondan "Si" se les proporcionard un vinculo seguro cuando envien
correctamente su manuscrito. Este vinculo, que funciona con API, dirige al autor a Code Ocean junto
con los metadatos relevantes del manuscrito. Una vez que el investigador ha depositado sus datos y
el cédigo, la “capsula de cddigo” de Code Ocean verificada se vincula automaticamente al envio en
ScholarOne.

Thank you for your submission

Submitted to QA - Red Site
ManuscriptID  WRK1-1770
Title  Code Ocean

Authors  Conley, Stacy

Date Submitted 06-Dec-2019

Earlier you noted your submission includes relevant code you would like to deposit. Follow this link to Code Ocean to make your code deposit. Your Code Ccean
co compute capsule will be automatically linked to your submission

CODE OCEAN

Author Dashboard >

2. Actualizaciones y lanzamiento de la herramienta de autocompletado



Nota

Durante el periodo beta de
autocompletado, la
duracién media del envio se
redujo en un 25%, lo que
disminuy6 de manera
considerable el tiempo que
los autores necesitaban para
completar su envio.

En total, la herramienta
proceso 1.282 envios
durante el periodo beta.

Se ha introducido un método mejorado para afiadir autores que ya existen en el sistema. Ahora es
mucho mas fdcil para los remitentes afadir coautores que no coincidan con su cuenta actual como
parte de la implementacion de datos de autocompletado. Esta actualizacion resuelve uno de los
principales problemas de utilidad de la herramienta, por lo que se estd eliminando la etiqueta
"Beta" y lanzando la herramienta a las cuentas de ScholarOne.

Usuarios

Accion obligatoria

Pdngase en contacto con el equipo de soporte de ScholarOne para activar la
herramienta de autocompletado en su sitio. Los usuarios que ya han activado dicha

Detalles y configuracion

El paso “Autores e instituciones” muestra a los remitentes mediante un icono nuevo situado junto al
nombre del autor la informacion obligatoria del autor que no se ha completado. Antes de introducir
este icono, los remitentes no podian ver la informaciéon del autor que no se habia completado hasta

que no guardaran la pagina. Al deslizar el puntero por el icono, se informara a los remitentes de que
tienen que actualizar el registro del autor mediante un clic en Editar bajo la columna Accidn.

Authors

* Selected Authors @ Edit

ORDER ACTIONS AUTHOR INSTITUTION
I 1 v Select... v Dr. Anna Lytics 1. University of Virginia
Drag (Corresponding Author) Charlottesville, USA 22903-1738
anna.lytics@clarivate.com
I 2 v | select.. v Aciaire vate 1. Virginia Tech

Drag Required Field(s) for this user are incomplete. Please click Edit under the Action column

and answer all required fields,

2 Update Author Order

En el modal “Editar autor”, el correo electrdnico ahora estd situado encima de la informacién del
nombre de autor. Al hacer clic en el campo Correo electrénico, el sistema comprueba si la cuenta
asociada al correo electrénico introducido existe en el sistema.



Editar autor

0 Caracleres especiales
H ORCID iD
* Correo electrénico:
* Prefijo: Dr. ¥

* Mombre:
Segundo nombre:
* Apellido:

Institucion 1

Si ya existe una cuenta con la direccidn de correo electrénico especificada, aparecera el siguiente
mensaje: ¢Queria decir este autor?

Did you mean this Author? e Edit

Dr. Claire Ivate

Clarivate Analytics Inc

Education

1500 Spring Garden Street

Philadelphia, Pennsylvania, USA, 19130-4067
claire.ivate@oclarivate.com

< No Yes >

Si selecciona "No", el remitente volvera al modal agregar/editar autor, lo que le permitira introducir
una nueva direccidn de correo electrénico.

Si selecciona "Si", se afiadira la cuenta existente directamente al envio y el remitente no tendrd que
buscar al coautor ni que borrar los datos de este que se hayan introducido parcialmente.




3. Integracion de la funcién de comprobacion técnica de UNSILO

Funcion de comprobacidn técnica de UNSILO integrada en la pantalla de analisis de documentos.
Con este nuevo widget, la inteligencia artificial de UNSILO revisard y mostrara automaticamente,
por ejemplo, la siguiente informacidn a los editores, simplificando su decisién de enviar un articulo
para la revisidn de expertos:

e Declaraciones éticas
e Declaraciones de financiacion
e Declaraciones de conflicto de intereses

En http://technicalchecks.unsilo.ai encontrard una lista con todas las comprobaciones que UNSILO
ofrece actualmente, a la que se afiadiran mas durante los préximos meses.

Usuarios

Accidn obligatoria

Es necesario tener un contrato con UNSILO para utilizar esta funcion. Péngase en
contacto con UNSILO a través de sales@unsilo.ai para obtener mas informacion.

Nota

UNSILO es otro colaborador
del programa asociado de
ScholarOne, que ayuda a
simplificar la integraciény a
incorporar nuevos editores
al servicio.

Detalles y configuracion
A continuacidn, se muestran algunas ventajas clave de la herramienta de comprobacién técnica:
e Sereduce la posibilidad de pérdida de informacién importante.

e Se agiliza la tarea de revision rapida de manuscritos gracias a la tarea de “robdtica” como
resultado de la automatizacion.

e Sereduce el tiempo empleado en un 87% de los manuscritos que se revisan antes de que
se envien a los editores para la seleccidn inicial; un 33% de los manuscritos que se
devuelven a los autores antes de la revision y un 56% de los manuscritos que se revisan dos
o tres veces antes de que se acepten.

Una vez que su organizacidén haya contratado esta herramienta a UNSILO, pdngase en contacto con
el equipo de soporte de ScholarOne para activarla en su sitio.

Para utilizar esta funcion, los editores pueden hacer clic en el boton “Analisis de documentos” en los
detalles del manuscrito.


https://unsilo.ai/technicalchecks
https://clarivate.com/webofsciencegroup/solutions/scholarone-partner-program/
https://clarivate.com/webofsciencegroup/solutions/scholarone-partner-program/
mailto:sales@unsilo.ai

Technical Checksa

di 1 eheek needs attention

@ Include an Ethles Statement

Ethizs Statement was not detecte

Include a funding statement

search preg
Technodogy Development

Disclose any potential Conflict of
3 Interest

Fosered v UNSILO

Nota: Ejemplo ilustrativo. Los ejemplos pueden variar en funcion del envio.

4. Widget para buscar coincidencias de revistas agregado a la herramienta de
analisis de documentos

Se ha afiadido un nuevo y exclusivo widget a la herramienta de andlisis de documentos denominado
"Mejores coincidencias de revistas". Este widget utiliza la herramienta de aprendizaje automatico
de Web of Science Group, un buscador de coincidencias de manuscritos, para encontrar las revistas
dentro de Web of Science que mejor se ajusten a los envios. Esta informacidn resulta muy Util para
los editores que tengan que decidir si aceptar, rechazar o transferir un articulo. Actualmente, los
autores pueden usar el nuevo sitio de Master Journal List para realizar también la misma consulta.

Usuarios

Accidn obligatoria

Pdngase en contacto con el equipo de soporte de ScholarOne para obtener informacion
sobre cémo sacar el maximo partido a las herramientas de andlisis de documentos. Este
widget se puede configurar para que se muestre independientemente de otros widgets

Detalles
Este widget mostrara las 10 mejores coincidencias de revistas de la Web of Science e incluye:

e Una puntuacién global de correspondencia para distinguir entre otros resultados


https://mjl.clarivate.com/home

e Nombre de la revista, ISSN y direcciéon web
e Términos que se encontraron relacionados con el envio junto con su puntuacién

Para utilizar esta funcion, los editores pueden hacer clic en el boton “Analisis de documentos” en los
detalles del manuscrito.

Top Journal Matches @

1. JOURNAL OF CHIMERICAL BEHAVIOR ~
Overall Match Score: 0.73

ISSN: 1234-5678

Site: hitps:/fwww.example.com

Related Terms & Scores:

« fanciful 0.90

« nonconjugated falsities 0.90
internal apocryphal effect 0.67
ecclesiastical complex 0.63
spurious dots 0.56
delusive-derived polymer 0.51

2. FICTIVE LETTERS
Match Score: 0.64 v

Nota: Ejemplo ilustrativo. Los ejemplos pueden variar en funcion del envio.

5. Autor agregado tras la seccion de revision

Mas informacién sobre el Se ha agregado una nueva seccidn para los autores afladidos tras una revisidn del informe de
frauderelativoalaautoria  deteccién de actividad inusual. Esta es la segunda respuesta de ScholarOne a las solicitudes de los
En Web of Science Group, clientes y supone el reciente descubrimiento de un sitio que vendia auditorias. En la versidn 4.26,
estamos orgullosos de anadimos una nueva opcién de configuracidn para no permitir ningin cambio del autor durante las

proteger la integridad del
registro académico y
agradecemos a nuestro
equipo que haya detectado
esta nueva forma de fraude Usuarios
que afecta a las

publicaciones. Consulte mas
informacién en el blog.

Accion obligatoria

revisiones. Esta funcién nueva asume que la opcidn de configuracién no estd activada.

Ninguna, siempre que la herramienta de deteccidn de actividad inusual esté activada.
Pdngase en contacto con el equipo de soporte de ScholarOne para obtener informacion
sobre la herramienta de deteccidon de actividad inusual (UAD).



https://clarivate.com/webofsciencegroup/blog/protecting-the-integrity-of-the-scientific-record-from-a-new-kind-of-academic-misconduct/
https://clarivate.com/webofsciencegroup/blog/protecting-the-integrity-of-the-scientific-record-from-a-new-kind-of-academic-misconduct/

Detalles y configuracion

El informe de la herramienta de deteccidn de actividad inusual (UAD) mostrara una lista con los
nombres de los autores que se han afiadido durante una revisidn en dos secciones nuevas. Una
seccidn es para los autores afiadidos por el remitente y otra para los autores afadidos por el
personal de la revista. Al igual que el resto de activadores de UAD, se puede personalizary las
opciones de sensibilidad se pueden configurar.

Author(s) added during latest revision by submitter @

1. F
https:/lorcid.org/0000- v
University of Colorado Boulder
Boulder CO United States

6. Paginacion en centros de autores y revisores

Se ha agregado paginacion a las colas del centro de autores y revisores para ayudar a los usuarios
prolificos a trabajar con mas facilidad en sus tareas pendientes. Este cambio también ayudara a
evitar que se ralenticen las paginas en las que los usuarios tienen gran cantidad de datos
relacionados con su trabajo.

Usuarios

Accion obligatoria

Ninguna. Esta funcidn se implementa automaticamente.

Detalles y configuracion

Elementos por pagina: | 5 v 1-5des M < > M

Se ha afiadido paginacion a las siguientes paginas:

Centro de revisores
e Puntuaciones enviadas
e Obtener reconocimiento de Publons
e Sihace clic en “Seleccionar todo”, seleccionara todos los elementos de las paginas.
Centro de autores
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e  Manuscritos con decisiones
e  Manuscritos de los que soy coautor
e  Manuscritos enviados

La paginacion permitira a los usuarios ver 10 (valor por defecto), 25 o 50 secciones.

7. Guardado automatico del iD de ORCID

Se ha configurado el paso de captura de iD de ORCID en el proceso de edicion de cuentas para que
los cambios realizados en ese campo se guarden de forma automatica e instantanea al salir de la
pantalla. Anteriormente, la adicidn, la eliminacion o el cambio de un iD de ORCID solamente se
aplicaba cuando se completaba todo el proceso de edicidn de la cuenta.

Usuarios

TODOS

Accidn obligatoria

Ninguna. Esta funcidn se implementa automaticamente.

Detalles

La funcidn anterior consistia en que los cambios de la cuenta relacionados con ORCID no se
registraban hasta que se hacia clic en Finalizar en el paso 3 del proceso de creacién/edicién de la
cuenta. Con la versién 4.26.1, los cambios realizados en ORCID se registraran inmediatamente tras
la accidn relacionada con ORCID.



11

Editar mi Puede editar su nombre e informacidn de correo electrénico cambiando los valores de los campos de

cuenta

abajo. Los campos obligatorios estdn marcados con "oblig.” Cuando haya terminado, haga clic en

"Siguiente".

Correo
electrénico
/ nombre

Direccion

ID de
usuario vy

contrasefia

[#] siguiente [X] Cancelar

ORCID®

ttps://orcid.org/0000-0003-4053-0288 Ambitos | (2] Actualizar ORCID 1D
[%] Eliminar

Open Researcher and Contributor ID (ORCID) e5 una organizacion sin anime de lucro
dedicada a solucionar el arraigado problema de ambigiedad de la nomenclatura de publicaciones
académicas mediante la creacidn de un registro central de identificadores dnicos para
investigadores individuzles y una mecanismo de vinculo abierto y transparente entre ORCID y otros
sistemas de identificacion de autores actuales. Para obtener mas informacion sobre ORCID, visite

http://orcid. org/content/initiative.

Nombre (] Caracteres especiales
Prefijo: ' Dr. ¥ | ahblig.
Mombre: |Lei shlig.

Segundo nombre: |Tester

Apellido: |Chen chlig.
Grado:
Direccidn de correo electrénico principal: |chenlei@thomsonreuters.com chlig.
Direccion de correo electronice principal (de nueveo): |chenlei@thomsonreuters.com chlig.

Direccidon de correo electrénico de Cc principal:
Direccion de correo electrénico secundaria:
Direccidn de correo electronico secundaria (de nuevo):

Direccion de correo electrénico de Cc secundaria:

[¥] Siguiente [X] Cancelar

8. Volver a invitar al revisor tras el rechazo

Se ha agregado un botdn “Volver a invitar” al proceso de seleccion, invitacidn y asignacion. Si un
revisor ha rechazado inicialmente una invitacion, el administrador o el editor pueden volver a
invitarlo facilmente mediante el botdn “Volver a invitar”. Esto simplifica la funcidn actual para
situaciones en las que una invitacion se rechaza accidentalmente.
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Usuarios

Accion obligatoria

Ninguna. Esta funcidn se implementa automaticamente.

Detalles y configuracion

Reviewer List

Order | Name Status History Remove
Ivate, Claire .
. Invited: 30-Dec-2019
Declined
1 ® Web of Science Group, ‘-‘_'] Invite Again Declined : 30-Dec-2019 B]
ScholarOne view full history

9. Actualizaciones de versiones en plantillas de correo electrénico

Se ha afnadido una nueva columna de actualizacidn a la tabla de plantillas de correo electrénico, que
muestra a los administradores y editores de la revista la ultima vez que se actualizé una plantilla.
Este cambio facilitara el acceso a la informacion sobre las versiones y mostrara a los usuarios qué
plantillas se han actualizado mas recientemente.

Usuarios

Accion obligatoria

Ninguna. Esta funcidén se implementa automaticamente.

Detalles

' E-Mail Templates Default ‘ Active Modify ‘ Delete| Updated

%9 ) Hyperlink E-Mail (From Within Mss Details) - add template

Test ‘ ’ 2 ‘ X | 09-april-2019

Details) 21-June-2019

all infoHyperlink E-Mail (From Within Mss ‘ 7 a ‘ LZI
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10. Navegacion de busqueda mejorada

Se han afiadido opciones de encabezamiento para "Nueva busqueda" y "Modificar busqueda" a los
resultados de la busqueda avanzada de manuscritos, lo que permite a los usuarios iniciar mas
facilmente una nueva busqueda o actualizar la busqueda existente directamente desde los
resultados. Esta funcién copia las opciones de la busqueda de usuario avanzada para los
administradores y editores de revistas, ofreciendo una experiencia de usuario mas coherente.

Usuarios

Accidn obligatoria

Ninguna. Esta funcidn se implementa automaticamente.

Detalles

Resultados
de busqueda

Resultados —!Nueva busqueda - Modificar blsqueda Manuscritos 1-1 de 1

Criterios de busqueda: ID del manuscrito = "WRK4-2019-0035.R1"

ID del Titulo del
nanuscritc + | manuscrito
Slili Estado Realizar accidn
Tipo de . envio ¥
= Autor del envio
manuscrito
WRK4-2019- | Review Test [ Ver EA: Chen, Lei
0025.R1 envio] EJ: Chen, Lei
D ADM: Chen, Lei
08-dic-2019 Seleccionar... v
Aff?“'? ® chen, Lei Rechazar (08-
origina (representar) dic-2019)
(=) Exportar a CSV Manuscritos 1-1 de 1

11. Sugerencia de herramienta anadida al titulo de la nota

Se ha afiadido una sugerencia de herramienta flotante al titulo de la nota en el centro de
administradores donde se activa la funcién de la nota. Al pasar el cursor sobre el titulo de la nota, se
generara una ventana emergente que incluira el titulo de la nota y el contenido completo del
cuerpo de la misma.



Usuarios

Accion obligatoria

Ninguna. Esta funcidén se implementa automaticamente.

(= notas ver todas las notas]
Titulo de la nota Actualizada por | Actualizada el Editar | Eliminar
Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempar incididunt ut labore Chen Lei - Admin | 29-ene-2020 6:52:25 AM | [ =

(rnl
- n P - - gregar una nota
Lorem ipsum dalor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed [] superior

do eiusmod tempor incididunt ut labore :Lorem ipsum dolor sit amet,
consectstur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua.Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation
ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea commode consequat. Duis aute irure dolor
in reprehenderit in voluptate velit esse cillum delore eu

fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non proident, sunt in
culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

12. Editor de texto enriquecido para plantillas de correo electronico e
instrucciones de pagina

Se ha anadido un editor de texto enriquecido a las plantillas de correo electrénico y a las
instrucciones de pagina para permitir a los usuarios copiar facilmente el formato sin necesidad de
utilizar etiquetas HTML.

Usuarios

Accion obligatoria

Para activar esta funcidon, pongase en contacto con el equipo de soporte de ScholarOne
(s1help@clarivate.com).

Detalles

El editor de texto enriquecido incluye todas las funciones HTML disponibles anteriormente en una
interfaz WYSIWYG f4cil de usar.



mailto:s1help@clarivate.com
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Edit E-Mail

Hame Hyperink E-Mail (Frem Within Mes Datads)

From: s&SUSER_EMAIL==

To: ==PERTON_EMAIL==

Cc
Boc:
Subject: =s)0OURNAL_MAME==
Body: =
B I L m 0 # B i 2 1| = pie
Farmat
=
#FRCURRENT _DATE##
#ROOCUMENT _ID## - ##DOCUMENT _TITLERR
Dear S#FERSON_SALUTATIONSE #FPERSON_LASTNAMESR
bty 7
Attach a file to this e-mai Files attached
ternpiate: File Name Unattach
Mo file selacted.
Brommse. Mo file selacted Mo Files Attached
Select manuscript file to attach:
Selact.., -
(@] amach

:ﬁ] Save and Preview ﬂ Save and Close _ﬂ Close Window

La version 4.26.1 resuelve un problema pendiente de la version anterior de la herramienta en el que
los saltos de linea se eliminaban en los correos electrénicos cuando los usuarios cambiaban de
HTML a texto plano. En esta actualizacion, la herramienta ya no estd en versién beta y todos los

clientes podran utilizarla.

Problemas solucionados y optimizaciones de funciones

e Registro para auditoria
0 Se haresuelto un problema en el que el vinculo “Ver anterior” del registro de la

auditoria no mostraba valores anteriores.

e Insignias y aplazamientos de la tarea



Nota

En ScholarOne
implementamos una serie
de parches y revisiones
entre una version y otra
para asegurarnos de que
nuestros usuarios disfrutan
de una plataforma en
mejora continua. Muchas de
estas mejoras las llevan a
cabo los equipos internos
para optimizar los procesos
sin alterar al flujo de
trabajo. Si tiene alguna
pregunta sobre estos
cambios, péngase en
contacto con nuestro
equipo de soporte.
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0 Se haresuelto un problema en el que las funciones que estaban configuradas para

agregar insignias no podian otorgar una prérroga a los revisores o a los autores
invitados a través de los detalles de la persona.

Designaciones de la persona

0 Se haresuelto un mensaje de error en los cambios de designaciones de la persona

cuando en la misma pantalla se guardaban dos veces los datos.

Reviewer Connect
0 Se haresuelto un problema en el que la lista desplegable de categorias no
aparecia al agregar revisores de Reviewer Connect a través de la ventana de
detalles de persona.

Transferencia de manuscritos
0 Se haresuelto el error en el que la cola de manuscritos transferidos con envio
anulado no aparecia en una revista receptora a menos que también estuviera
configurada para transferir manuscritos a la revista remitente.

Busqueda de usuarios

0 Se haresuelto un fallo en el que el vinculo Crear una nueva cuenta de usuario no

aparecia en la pagina “La busqueda no devolvié resultados.” en el centro de
administradores.
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Para obtener mas informacidn, péngase en contacto con el

Equipo de soporte de ScholarOne

slhelp@clarivate.com

Llame al 888 503 1050 (desde EE. UU.) o
al 0800 328 8044 (desde Reino Unido)
De lunes a viernes, de 00:00 (ET) a 20:30 (ET)

webofsciencegroup.com

Informacién sobre Web of Science Group

Web of Science Group, una empresa de Clarivate Analytics, organiza toda la informacién académica del
mundo para facilitar las investigaciones de las instituciones educativas, las empresas, los editores y los
gobiernos. Cuenta con los datos de Web of Science, la plataforma de investigacién y el indice de citas neutral
mas grande del mundo. Entre sus conocidas marcas, se encuentran Converis, EndNote, Kopernio,

Publons, ScholarOne y el Institute for Scientific Information (ISI). La "universidad" de Web of Science Group,
ISI, mantiene el corpus de articulos en el que se basa el indice y la informacién relacionada, asi como el
contenido y los servicios analiticos. Ademds, se encarga de la difusién externa del conocimiento en eventos,
conferencias y articulos, y lleva a cabo investigaciones para mantener, ampliar y mejorar la base de
conocimientos. Para obtener mas informacion, visite la pagina webofsciencegroup.com.

© 2019 Clarivate Analytics. Todos los derechos reservados. La publicacion o redistribucion del contenido de
Clarivate Analytics, por medio de la captura de ventanas u otros sistemas similares, y sin previa autorizacion
por escrito de Clarivate Analytics, esta expresamente prohibida. Web of Science Group y su logotipo, asi
como las marcas registradas que se utilizan en este documento, son marcas registradas por sus respectivos
propietarios y se utilizan con su permiso.
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